ANNOUNCING THE EASIEST WAY TO
PAY YOUR BILL

Our new online bill pay option saves you time
and gives you more flexibility in how you pay

your bill.

If you have an Internet connection and an email ad-
dress, you can now pay your bill online. You are also
able to “opt in” to paperless billing and receive an
email notification when your bill is ready to view. It’s
fast, it’s easy, and you no longer have to write a check
each month or find a stamp when it’s time to send in
your payment.

HOW IT WORKS

We have partnered with Xpress Bill Pay, the premier provider
for online bill payment.

When you sign up for online bill payment, you will create a
secure password that you use to access your personal
account at www.xpressbillpay.com. Every month we’ll send
you a reminder email to let you know when your bill is online.

Then, just log in through your Web browser and view your
bill. Select a payment type — credit card, debit card, or
electronic funds transfer — enter the information, and you’re
done! It’s that easy, and it only takes you a few minutes each
month.

We’'re offering this service at the request of customers like
you. Sign up today and see why so many people consider
this the best way to pay their bills.

ONLINE BILL PAYMENT FACTS

e |t’s free to sign up for online bill payment at
www.xpressbillpay.com.

* You can pay your bills with a credit or debit card, or you
can transfer funds directly from your checking account.

* You can pay your bill from anywhere. Users outside the
U.S. can contact our Payment Center anytime to make a
payment or to set up an Auto Pay.

* No need to worry about late payments if you’re out of
town when your bill is due.

« After you complete the transaction, you can receive an
email receipt to confirm that the payment went through.

¢ You can view up to a year’s history of your account online,
SO you can compare your current bill to a year ago.

« If you'd like, you can select the Auto Pay option and your
bill will be paid automatically each month.

WHAT TO DO NEXT

1. Go to www.xpressbillpay.com. We have partnered with
Xpress Bill Pay to provide you with online bill payment
service.

2. Click on the “Sign Up” button on the top of the home
screen. Fill in the email and password fields, then click in
the “I’'m not a robot” box and follow the prompts.

3. Complete the short registration form and click “Next.”

4. Go to your inbox and open the verification email and
click “Verify Email.” Then select “Continue” to log in.

5. Select your billing organization and follow the prompts
for linking your bill.

6. Once your bill is added to your account, you can add

additional bills, view and pay your bill online, or setup a
recurring auto payment schedule.
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ANUNCIANDO LA MANERA MAS FACIL DE
PAGAR SU FACTURA

Esta nueva opcidén le ahorra tiempo y le da mas

flexibilidad en cémo puede pagar su factura.

Si usted tiene una

conexion al internet y un correo electrénico, ya puede pagar
su factura en linea. Usted también puede

elegir inscribirse para que no reciba facturas impresas y
recibir una notificacién de correo electrénico cuando su
factura esta lista para pagar. Es rapido, es facil, y usted ya no
tiene que hacer un cheque o encontrar una estampilla
cuando es hora de enviar su pago.

éCOMO FUNCIONA?

Nos hemos unido con Xpress Bill Pay, el primer proveedor en
pagos de facturas en linea.

Cuando usted se inscribe a una cuenta de pagos de factura
en linea, creara una contrasefa segura que usara para
acceder su cuenta personal en www.xpressbillpay.com. Cada
mes le enviaremos un correo electréonico para hacerle saber
gue su factura esta en linea.

Después, solamente entre a su cuenta a través del navegador
de internet y ver su factura, seleccione un tipo de

pago - tarjeta de débito, crédito, o transferencia de fondos
electronicos (cheque electrénico)- pooner la information, y
listo!

Es facil, y solo le toma unos minutos al mes.

Estamos ofreciendo este servicio para clientes como usted.
Inscribase hoy y vera por que muchas personas consideran
que esto es la mejor manera para pagar su factura.

DATOS DE PAGOS DE FACTURAS EN LINEA

e Es gratis para inscribirse y pagar su factura en linea en
www.xpressbillpay.com.

* Usted puede pagar con tarjetas de débito o crédito, o
puede hacer una transferencia directa de su cuenta ban-
caria.

¢ Puede pagar su factura en cualquier lado. Usuarios fuera
de EE.UU. pueden contactar nuestro Centro de Pago para
hacer un pago o establecer un pago automatico.

¢ Usted no tiene que preocuparse de pagos retrasados si no
estd en casa cuando su factura se tiene que pagar.

e Después de completar su transaccién, no tiene que
preocuparse y recibird una notificacion de que el pago se
recibio.

¢ Usted puede ver hasta un afio de historia de su cuenta
para que pueda comparar su factura actual que hizo a la
de hace un afo.

XPress BILL PAY

» Siusted gusta, puede tener la opcidn de establecer un
pago automatico, esto hard que su factura se pague
automaticamente cada mes.

¢{QUE HACER DESPUES?

1. Vaya a https://www.xpressbillpay.com

2. Nos hemos unido con Xpress Bill Pay para proveerle
pagos de facturas en linea.

3. Haga clic en el botdén “Sign Up.” Llene los campos de
correo electréonico y contrasefa y haga clic en “I’'m not a
robot” y siga las instrucciones.

4. Completé el pequenio formato de registracion y haga
clic en “Next.”

5. Vaya a su bandeja de entrada y abra el correo para
verificar su correo electroénico, seleccione “Verify Email”
y después seleccione “Continue” para ingresar a su
cuenta.

6. Seleccione la organizacién/ciudad que le envia su
factura y siga las instrucciones para anadir la factura a
Su cuenta.

7. Una vez que anade la factura a su cuenta, usted puede

anadir facturas adicionales, ver y pagar su factura en
linea, o establecer un pago automatico.
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